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Stichting De Groentedeler legt gegevens vast, zoals naam, adres, woonplaats, e-
mailadres en overige gegevens die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van het
donateurschap of de verwerking van een eenmalige gift.

Wij verstrekken de noodzakelijke gegevens uitsluitend aan partijen die diensten
voor onze stichting uitvoeren, zoals banken en instellingen voor de verwerking van
donaties en incassomachtigingen. Wij verstrekken alleen die gegevens die voor de
betreffende verwerking noodzakelijk zijn aan onze leveranciers. Alle aan ons
toevertrouwde informatie wordt door ons en door onze leveranciers (zie voor meer
informatie beheer en leveranciers verderop in dit document) vertrouwelijk
behandeld.

Uw e-mailadres wordt uitsluitend gebruikt om u informatie toe te sturen die onze
stichting betreft, zoals (indien hiervoor aangemeld) nieuwsbrieven en informatie
over gestarte en afgesloten projecten en donaties. Uw gegevens worden alleen
gebruikt voor de doeleinden waarvoor ze zijn verkregen.

U kunt zich te allen tijde afmelden als donateur. Log daarvoor in op uw persoonlijk

dashboard op onze website. Ook wijzigingen in uw contactgegevens kunt u hier

doorvoeren. Heeft u vragen over uw donatie? Schroom dan niet om contact met
ons op te nemen via: penningmeester@degroentedeler.nl.

Stichting De Groentedeler zorgt voor een goede en passende beveiliging (zowel
technisch als fysiek) van de aan haar toevertrouwde persoonsbestanden.
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Stichting De Groentedeler (verder te noemen: de Stichting) verzamelt gegevens
van:

1. vrijwilligers die vrijwilligerswerk verrichten ten behoeve van de Stichting

2. geinteresseerden in de nieuwsbrief van de Stichting

3. particuliere en zakelijke donateurs en vrienden van de Stichting

4. donateurs met een schenkingsovereenkomst

5. website bezoekers
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Ad 5. Data over het gebruik van de website zoals bekeken pagina’s en klikgedrag

Verwerking:

Voor de registratie van de persoonsgegevens zijn er verwerkingsovereenkomsten
met Laposta B.V. (digitale nieuwsbrieven en mailings), Mollie (betaalsysteem) en
TranslP (website en mail).

Indien iemand zich wil afmelden, dan kan dit via het persoonlijk dashboard, de link
onder automatisch verzonden mails of een e-mail met de desbetreffende
mededeling aan de webbeheerder van de stichting: info@degroentedeler.nl.

Persoonsgegevens in de website worden versleuteld bewaard via in Nederland
gesitueerde servers van TranslP.
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Hee gaat de stichting em met persssnsgegevens?

In dit deel van het privacy protocol is vastgelegd hoe Stichting De Groentedeler
omgaat met de aan haar toevertrouwde (persoonsgegevens), met welke instanties
de gegevens worden gedeeld en waarom, en hoe hiervoor de toestemming van de
betrokkenen is geregeld.

Stichting De Groentedeler hanteert de volgende bronnen/systemen voor de
vastlegging van persoonsgegevens:
e Mollie
Triodos
E-boekhouden
LaPosta
TranslIP
Vrijwilligersregistratie
Website

Stichting De Groentedeler legt de volgende gegevens vast:

Voornaam en (optioneel) achternaam

Donateurs hebben zelf de keuze of ze ook een achternaam invullen. De voornaam
wordt gebruikt als aanspreektitel om de donatie te bevestigen of in de nieuwsbrief,
als zij zich hiervoor hebben aangemeld. Alleen bij de schenkingsovereenkomst is de
volledige naam verplicht. Dit vanwege de geldende wet- en regelgeving.

E-mailadres

Het e-mailadres van donateurs wordt gebruikt om de donatie te bevestigen,
waarmee de donateur direct de contactgegevens en informatie heeft voor
eventuele stopzetting van herhalende donaties of vragen over de donatie.

Daarnaast wordt de donateur per mail bedankt voor de steun en enkele keren
gemaild met meer informatie over de stichting.

Mocht de donateur zich hebben opgegeven voor de nieuwsbrief, dan zal het e-
mailadres ook gebruikt worden om deze periodiek toe te sturen. Dit geldt ook voor
geinteresseerden die niet hebben gedoneerd, maar zich wel inschrijven voor de
nieuwsbrief.

Adresgegevens

Adresgegevens worden alleen vastgelegd indien noodzakelijk. Het gaat hierbij om
een adres bij schenkingsovereenkomsten of in geval van contact met bedrijven en
fondsen wanneer dit voor bezoek of correspondentie noodzakelijk is.
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Toegezegd bedrag en betaalfrequentie

Met deze gegevens maken we onderscheid tussen eenmalige donaties,
terugkerende donaties, vrienden van Stichting De Groentedeler en een
schenkingsovereenkomst.

Voor terugkerende donateurs geldt dat ze de donatie maandelijks stop kunnen
zetten via het persoonlijk dashboard.

Vrienden kunnen jaarlijks doneren of de donatie eenmalig doen. Bij jaarlijkse
donaties kunnen ook zij hun donatie op elk gewenst moment stopzetten via het
persoonlijk dashboard.

Betaalwijze en banknummer

Afhankelijk van de betaalwijze worden de naam en het banknummer geregistreerd
bij Triodos of Mollie. De Triodos rekening staat op de website vermeld. Wie daar de
voorkeur aan geeft, kan een rechtstreekse overboeking doen.

Wie via de website doneert, doet dit via het platform van Mollie. Ook hier worden
naam en banknummer vastgelegd om de donatie te registreren en een financiéle
verantwoording te kunnen afleggen wanneer hiernaar gevraagd wordt.

Schenkingsovereenkomst

In het geval van een schenkingsovereenkomst wordt de volledige naam, het adres,
het burgerservicenummer, de geboortedatum, de geboorteplaats en het
telefoonnummer geregistreerd.

Deze gegevens moeten voor de Belastingdienst worden ingevuld op het formulier
en worden alleen gebruikt door de penningmeester om te controleren of de jaarlijks
toegezegde schenking is ontvangen en indien nodig contact op te nemen met de
schenker.

De gegevens worden versleuteld opgeslagen op Nederlandse datacenters om deze
te beschermen.
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Bebheer en leveranciers

De donateursadministratie is op verschillende plekken opgeslagen. Deze worden
hieronder nader toegelicht.

£ NG,
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/ Mollie "‘j
1w Zowel de eenmalige donaties als de incassomachtigingen via de website vinden via N\?‘
f_\ Mollie plaats. Donateurs die een incassomachtiging hebben afgegeven, worden per S
\_"" opgegeven betaalperiode automatisch geincasseerd. Daartoe worden hun naam en =
\ banknummer gebruikt. —¥
- &3

= Via het persoonlijk dashboard heeft de donateur de gelegenheid de donatie aan te ol
passen of stop te zetten. Hierdoor wordt automatisch ook de automatische incasso
voor de toekomstige (nog niet ingeplande) periode geannuleerd.
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Voor de verwerking van de persoonsgegevens en betalingen heeft Stichting De
Groentedeler een verwerkingsovereenkomst met Mollie.

Triodos

Donateurs die direct overboeken naar de rekening, worden op de Triodos-rekening
geregistreerd met rekeningnummer en tenaamstelling. Los van registratie in de
boekhouding (via e-boekhouden) wordt er met deze gegevens niets gedaan.

LaPosta

Voor het verzenden van nieuwsbrieven en geautomatiseerde mailings naar
aanleiding van een donatie wordt gebruikgemaakt van LaPosta. Dit is een
Nederlands bedrijf met servers in Nederland. Het bedrijf is ISO-27001
gecertificeerd en voldoet aan de hoogste eisen omtrent informatiebeveiliging.

Voor de verwerking van de persoonsgegevens en het verzenden van persoonlijke
mails heeft Stichting De Groentedeler een verwerkingsovereenkomst met LaPosta.
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TranslP
Alle mails, zowel rechtstreeks verzonden als via de contactformulieren op de
website, komen binnen via de mailadressen met hosting bij TranslIP.

Het gaat hier om de volgende e-mailadressen: info@degroentedeler.nl
(webbeheerder), penningmeester@degroentedeler.nl,
secretaris@degroentedeler.nl en secretaris@degroentedeler.nl.

Ook de data in de website wordt via TranslP opgeslagen. Dit gebeurd versleuteld
op Nederlandse servers om persoonsgegevens te beschermen.
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Google Analytics

Via Google Analytics houden wij het gebruik van de website in de gaten, om aan de
hand daarvan verbeteringen in de gebruikservaring door te kunnen voeren. Denk
hierbij aan hoeveel de website pagina’s en nieuwsberichten worden bekeken,
hoeveel er wordt doorgeklikt en of bezoekers rechtstreeks op de website terecht
komen of via een doorverwijzing vanuit een andere pagina of platform.
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Vrijwilligersadministratie

Het vrijwilligersbestand is lokaal opgeslagen bij de secretaris, die verantwoordelijk
is voor de vrijwilligers. De secretaris onderhoudt het contact met de vrijwilligers en
verzamelt de telefoonnummers voor in een WhatsApp-groep rond de
werkzaamheden, het rooster, mogelijkheden om te ruilen etc. Vrijwilligers kiezen
zelf of zij toestemming geven om toegevoegd te worden aan een groepsapp.

De mails van vrijwilligers die zich aanmelden via de website worden door de
webbeheerder doorgestuurd aan de secretaris om contact te leggen.
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Verlssp processen

Donateurs

De meeste donateurs doen een donatie via de website van Stichting De
Groentedeler. Hier vullen zij het gewenste te doneren bedrag in, de frequentie
waarin zij de donatie wensen uit te voeren en de contactgegevens om de donatie
te bevestigen.

Na donatie sturen wij donateurs zo’n 3 tot 6 mails in het verloop van 1 jaar. Als het
gaat om een schenkingsovereenkomst van 5 jaar lopen de mails iets langer door.

In de mails bedanken we de donateur voor de gemaakte donatie, leggen we uit wat
er met de donatie wordt gedaan en welke mogelijkheden er zijn om in actie te
komen om gezonde voeding voor iedereen beschikbaar te maken.

Afhankelijk van het type donateur en de frequentie van de donaties zijn deze mails
anders ingericht. De berichten worden verzonden vanuit het Nederlandse
mailsysteem LaPosta, waarbij de donateur te allen tijde de mogelijkheid heeft om
zich af te melden.

Fondsen en kerken vormen een aparte groep donateurs. Zij doneren na persoonlijk
contact met de fondsenwervers, naar aanleiding van een aanvraag of onderlinge
afspraak. Afhankelijk van de gemaakte afspraken zal de donatiefrequentie en het
donatiebedrag worden bepaald. Dit bedrag wordt veelal rechtstreeks overgeboekt
naar de Triodos-rekening, waardoor tenaamstelling en rekeningnummer van de
organisatie op de bankrekening en in e-boekhouden worden geregistreerd.

Na voltooiing van een donatie worden de tenaamstelling en het rekeningnummer in
de boekhouding ten minste voor de wettelijke duur van 7 jaar bewaard.

Zou de donateur onmiddellijk uit het systeem verwijderd worden, dan worden ook
de (financiéle) betalingsgegevens verwijderd en is het niet mogelijk een kloppende
administratie over te leggen wanneer daarnaar wordt gevraagd. Korter bewaren is
daarom niet mogelijk. Het is wel mogelijk om de contactgegevens te verwijderen uit
het mailsysteem. Dit kan rechtstreeks vanuit de verzonden emails of door contact
op te nemen met de webbeheerder via info@degroentedeler.nl.
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Vrijwilligers

Veel vrijwilligers melden zich aan via het formulier op de website. Zij vullen naam,
e-mailadres en hun boodschap in. Indien gewenst kunnen ze ook een
telefoonnummer achterlaten, zodat er direct contact met hen opgenomen kan
worden.

De e-mail komt aan bij de webbeheerder en wordt doorgestuurd naar de secretaris,
die verantwoordelijk is voor het contact met de vrijwilligers. Hier wordt de afzender
(potentieel vrijwilliger) op dat moment ook van op de hoogte gesteld.

Na het eerste contact (telefonisch of per mail) wordt afgesproken of de vrijwilliger
kan komen kennismaken of aan de slag kan. Er wordt besproken welke taken er
worden vervuld, wanneer de uitvoering zal plaatsvinden en onder welke
voorwaarden.

Voor oogstvrijwilligers is er een speciale Whatsapp groep, waarin wordt
gecommuniceerd. Vrijwilligers die een bijdrage willen leveren aan bestuurszaken of
evenementen worden hiertoe uitgenodigd en naar afspraak benaderd per telefoon,
mail of anderzijds.

Wanneer een vrijwilliger zich niet meer wenst in te zetten voor Stichting De
Groentedeler of zich terugtrekt na de kennismaking, kunnen de gegevens direct
worden verwijderd. Dit zal in overleg met de betrokkene worden afgesproken.

Functionaris Gegevensbescherming
De voorzitter van Stichting De Groentedeler houdt toezicht op het beheer van de
processen en protocollen die in dit document zijn vastgelegd.
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